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— Carlos Slim Helú, en la conferencia The Future of Telecommunications, World Economic Forum (2015).

“La conectividad no es un 
lujo, es una necesidad 

fundamental para el 
desarrollo socioeconómico.”
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Interacción 

Humano-Computadora
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Usabilidad
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Experiencia de Usuario

(UX)
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Desarrollo de interfaces

(UI)



Desarrollo Centrado 
en el Usuario
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Para cualquier Desarrollo Centrado al Usuario ...

Tareas ContextoUsuarios
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Nuestras actividades actuales cubren una amplia gama de

tareas, todas ellas necesarias para lograr nuestros objetivos

dentro de HCI:


• investigación y enseñanza

• participación en eventos internacionales

• desarrollo de proyectos comerciales

Actividades
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Investigación y 
enseñanza
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Investigación y 
enseñanza
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Investigación y enseñanza
Diseño de Interfaz Gráfica para una Aplicación Móvil Enfocada a 

Reducir la Percepción de Estrés en Estudiantes Universitarios.
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Investigación y enseñanza
Diseño de Interfaz Gráfica para una Aplicación Móvil Enfocada a 

Reducir la Percepción de Estrés en Estudiantes Universitarios.
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Investigación y 
enseñanza
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Participación en 
eventos 

internacionales
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Participación en eventos internacionales
Student Design Competition

ACM SIGCHI

2007


Segundo 
Lugar


San José,

California

MexIHC 
2010


Primer Lugar, 
San Luis 
Potosí

ACM SIGCHI 
2011


Finalistas 
Vancouver, 

Canadá

MexIHC 
2012


Primer y 
Tercer Lugar, 
ITAM México

CLICH 2013

Primer y 

Tercer Lugar, 
Guanacaste, 
Costa Rica

CLIHC 2015

Primer, 

Segundo y 
Cuarto Lugar, 

Córdoba, 
Argentina

ACM SIGCHI 
2017


Finalistas, 
Denver, 

Colorado

MexIHC 
2018


Segundo y 
Tercer Lugar,


Mérida, 
Yucatán

ACM SIGCHI 
2023


Segundo 
Lugar, 

Hamburgo, 
Alemania

ACM SIGCHI 
2008


Primer Lugar, 
Florencia, 

Italia

iSDC UPA 
2011


Primer Lugar, 
Atlanta, 
Georgia

CLIHC 2011

Primer y 
Segundo 

Lugar, Porto 
do Galinhas, 

Brasil

ACM SIGCHI 
2013


Segundo 
Lugar, 

Finalistas, 
París, Francia

MexIHC 
2014


ENC 2014

Primer y 

Tercer Lugar, 
Nova 

Universitas, 
Oaxaca

MexIHC 
2016


Tercer y 
Cuarto Lugar, 

Colima, 
Colima

CLIHC 2017

Primer y 
Segundo 

Lugar,

Antigua, 

Guatemala

CLIHC 2019

Segundo 

Lugar,

Panamá

CLIHC 2023

Primer Lugar, 

Puebla, 
México
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Integrantes:
Natalia Trujillo Monterrosa

Ana Laura Pacheco Pacheco
Deysy Vania García Brena

Asesor:
Carlos Alberto Martínez Sandoval

Personal Content 
Verifier in Digital 

Messaging 
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#FaseConstrucción
#Usuario

Rango de edad de 35 a 55 años, 
de zonas de bajo desarrollo, con 
nivel socioeconómico medio-bajo 
al sur de México
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Student Design Competition
Población usuaria de telefonía celular
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Student Design Competition
Población usuaria de telefonía celular
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Student Design Competition
Población usuaria de telefonía celular
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Student Design Competition
Población usuaria de telefonía celular
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Student Design Competition
Población usuaria de telefonía celular
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Student Design Competition
Población usuaria

Internet Computadora
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Student Design Competition
Población usuaria en el hogar

Telefonía Internet
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Student Design Competition

Computadora Televisor

Población usuaria en el hogar
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Desarrollo de 
proyectos comerciales

33



Desarrollo de proyectos comerciales
Cartera de clientes

estudios de usabilidad UANL, Volkswagen, Blackberry, Hoteles.com, Infotec, Clicko, SEFIN

adaptación cultural Blackberry, Palm, Siemens, Audi, Cisco

análisis experto Ceneval, Apple, ADO, Secretaría de Trabajo

estudios contextuales Google NBU, Red TIC, Apple, IMSS, Portal del Empleo

rediseño de interfaces Mabe, Miele, CFE, Gob Oaxaca, Red Qiubo, Blue Line

focus gruop Blackberry, PayPal, KadaSoftware

consultoria Gobernación, Presidencia, Gob Oaxaca, DHL, Coepes Oaxaca

34



35

Desarrollando un estudio de 
usabilidad para sitios 

gubernamentales 
mexicanos: Caso de estudio 

del Portal del Empleo

Mario A Moreno Rocha, Carlos A Martínez Sandoval (UTM)


Jesús Salvador Aguilar Bautista (Infotec)

Heriberto López Ramírez (UNSIS)


Noviembre, 2014



Desarrollo de proyectos comerciales
Portal del Empleo - Internet
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Desarrollo de proyectos comerciales
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Portal del Empleo - Internet



Desarrollo de proyectos comerciales
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Portal del Empleo - Computadora



Desarrollo de proyectos comerciales
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Portal del Empleo - Computadora



Desarrollo de proyectos comerciales
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Portal del Empleo - Telefonía



Desarrollo de proyectos comerciales
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Portal del Empleo - Telefonía
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Oportunidades 
para el Corredor 

Interoceánico del 
Istmo de 

Tehuantepec
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Oportunidades para el 
Corredor Interoceánico del 

Istmo de Tehuantepec

• Planificación de 
Infraestructura: Datos de 
ENDUTIH ayudan a priorizar 
inversiones en conectividad en 
el Istmo.


• Reducción de la Brecha 
Digital: Diseño de estrategias 
para mejorar acceso a 
tecnología en la región.
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Oportunidades para el 
Corredor Interoceánico del 

Istmo de Tehuantepec

• Desarrollo de Capacidades 
Locales: Programas de 
capacitación basados en los 
datos para fomentar 
habilidades digitales.


• Atraer Inversiones: Uso de 
datos para demostrar potencial 
de conectividad y atraer 
inversiones
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Oportunidades para el 
Corredor Interoceánico del 

Istmo de Tehuantepec

• Impulso al Comercio 
Electrónico: Promover el 
comercio electrónico en 
pymes locales.


• Facilitar la Transformación 
Digital: Digitalización de 
empresas locales para mejorar 
competitividad.
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Oportunidades para el 
Corredor Interoceánico del 

Istmo de Tehuantepec

• Políticas Públicas Efectivas: 
Diseñar políticas públicas para 
fomentar el desarrollo 
económico y social.


• Optimización de la Movilidad 
y Logística: Implementar 
sistemas inteligentes para la 
gestión logística en el 
Corredor.
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Oportunidades en 
México Basadas en 

ENDUTIH
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Oportunidades en México 
Basadas en ENDUTIH

• Educación y Capacitación: 
Mejorar la alfabetización digital 
y ofrecer capacitación en 
habilidades digitales según 
necesidades regionales.


• Políticas Públicas: Cerrar la 
brecha digital mediante 
políticas que mejoren la 
conectividad en zonas rurales; 
promover el acceso universal a 
internet.
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Oportunidades en México 
Basadas en ENDUTIH

• Empoderamiento Económico: 
Promover el comercio 
electrónico para pymes y 
fomentar el emprendimiento 
digital en comunidades 
locales.


• Sector Salud: Expandir la 
telemedicina y digitalizar 
registros médicos para mejorar 
el acceso a servicios de salud.
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Oportunidades en México 
Basadas en ENDUTIH

• Infraestructura: Priorizar la 
expansión de redes de 
telecomunicaciones en zonas 
con déficit de conectividad; 
llevar energía y tecnología a 
comunidades sin acceso.


• Servicios Públicos: Desarrollar 
servicios de gobierno digital y 
plataformas de participación 
ciudadana para mejorar la 
eficiencia administrativa.
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Oportunidades en México 
Basadas en ENDUTIH

• Mercado Laboral: Identificar 
habilidades digitales 
demandadas y fomentar el 
trabajo remoto en áreas con 
conectividad.


• Investigación y Desarrollo: 
Promover la investigación en 
tecnologías inclusivas y 
fomentar proyectos 
colaborativos entre 
universidades.
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Conclusiones
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Conclusiones
Los datos de ENDUTIH proporcionan una visión clara del acceso a 
tecnologías en México, crucial para enfocar estrategias académicas, 
industriales y de políticas públicas.


La ENDUTIH permite desarrollar proyectos de investigación, mejorar la 
enseñanza, impulsar la economía digital y diseñar políticas efectivas.


La encuesta destaca áreas donde se puede cerrar la brecha digital, 
promover la inclusión y mejorar la infraestructura.


Aplicar estos datos para el desarrollo social y económico, invitando a la 
colaboración entre sectores académico, industrial y gubernamental.
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Evaluación de las 
cátedras
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